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... oplevelser med dansk rejseleder

Vaerd at vide og praktisk information om Kulturrejser Europas rejser

Bekraeftelse

Efter bestillingen fremsendes bekraeftelse (Rejsebevis) pr. e-mail, alternativt med post.

Af rejsebeviset fremgar det bl.a. hvilken rejse der er bestilt, samt hvilke tilvalg der evt. er foretaget, for
eksempel enkeltveerelse, havudsigt og tilkgbsudflugter. Det fremgar ligeledes hvornar depositum og
slutbetaling skal finde sted.

Rejsebeviset skal medbringes pa rejsen.

Rejsedokumenter
Ca. 10-14 dage fgr afrejsen vil du med posten modtage de endelige rejsedokumenter med flybillet, et
brev med praktiske oplysninger samt et dagsprogram for rejsen.

Ekstra udflugter og tilkgb

Udflugter, andre vaerelsestyper og tillaeg, der ikke er inkluderet i rejsens grundpris, skal bestilles sammen
med rejsen, med mindre andet er anfgrt, eller senest fgr indbetaling af slutbelgbet.

Tilkgbsudflugter gennemfgres ved min. 15-20 deltagere. Hvis en udflugt ikke kan gennemfgres pga.
manglende tilslutning, vil vi sd vidt muligt informere om dette for afrejse, og det indbetalte belgb vil blive
refunderet ved indsendelse af bankinformation (registrerings- og kontonummer).

Bagage

Generelt kan der medbringes 1 stk. kuffert i standardstgrrelse veegt max. 20 kg samt hdndbagage pa 5-8
kg - ngjagtig veegt afhaenger af luftfartsselskabet. Se regler for netop din rejse pa rejsebeviset, i
afrejsebrevet, eller pd det enkelte luftfartsselskabs hjemmeside.

Saet et kuffertmaerke pa bagagen med navn, hjemmeadresse og telefonnr. — hvis muligt mobilnr.
Derudover kan man udfylde ekstra kuffertmaerke med navn og adresse pa det hotel man skal bo pa
under rejsen, men det er ikke ngdvendigt.

Det er en god idé at sgrge for, at ens kuffert er let genkendelig. Der er mange mgrkegra kufferter pa
bagagebdndet, s en farvestralende maerkat eller et band ggr den lettere at finde.

Der er ikke inkluderet kuffertservice i Kulturrejser Europas rejser. Man ma derfor selv forvente at skulle
baere sin kuffert til/fra bussen og til/fra veerelset. I visse tilfeelde kan bussen af praktiske §rsager, ikke
kgre helt frem til hotellet, og her kan der vaere ca. 2-300 meter at g& med bagagen.

Veaerelser

Der kan vaere stor forskel pa standard og beliggenhed af vaerelser pa de enkelte hoteller, og da mange
hoteller er indrettet i seldre og ofte bevaringsveerdige bygninger, kan der ogsa vaere stor forskel pa
stgrrelsen. Enkeltvaerelser er ofte sma og udstyret med en enkeltseng, og normalt har de ikke balkon og
udsigt. Visse hoteller har veerelser bdde med og uden balkon, og vi kan ikke garantere hvilken
veerelsestype vore gaester far tildelt. Det er ofte muligt at tilkgbe balkon og havudsigt, lige som man pa
flere hoteller kan tilkgbe et dobbeltvaerelse til enkelt brug. Se under den aktuelle rejse.

Forbehold for zendringer

Kulturrejser Europa ggr sit yderste for at vore rejser afvikles i henhold til programmet. Det kan dog, pa
grund af praktiske omstaendigheder, hande, at vi ser os ngdsaget til at foretage andringer. Det kan
blandt andet skyldes forsinkede/andrede flyforbindelser, lokale vej- og vejrforhold, sevaerdighedernes
andrede 8bningstider eller lignende forhold, som vi ikke har indflydelse pa, men som kan resultere i, at
rejseruten ikke gennemfgres ngjagtig som anfgrt i programmet. P& grundlag af rapporter fra rejseledere
og kommentarer fra gaester vil der ogsa ske en Igbende revidering af vore rejser. Det senest opdaterede
dagsprogram vil sammen med gvrige rejsedokumenter blive sendt til vore gaester ca. 10 - 14 dage fgr
afrejse.

Glemte sager

Ved efterlysning af glemte sager beregnes et ekspeditionsgebyr pa kr. 200,- + evt. forsendelses-
omkostninger.
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Medicin

Medicin til akut eller fast daglig brug, bgr altid medbringes i hdndbagagen. Medicinen skal vaere i den
originale emballage, og du skal kunne sandsynligggre behovet og medicinens agthed overfor
sikkerhedspersonalet.

Laes mere pd www.cph.dk eller pa www.slv.dk

Mobiltelefoner
Skal veere slukkede under buskgrsel og under flyvninger.

Inkluderede udflugter og maltider
Hvis man veelger ikke at deltage pa en inkluderet udflugt, eller hvis man undlader at spise inkluderede
maltider pa rejsen, har man ikke krav pa at fa udflugten eller méltidet godtgjort.

Bustransport pad udflugter/busrundrejser

Der er ingen faste pladser pa busserne. Der rokeres efter behov og rejselederens anvisninger.

De forreste 3-4 raekker i bussen er dog forbeholdt dem, som har forudbestilt og -betalt for disse pladser.
Vi har gjort vores yderste for at f8 de bedst mulige busser, men kvaliteten af busser pa de forskellige
rejsemal kan vaere svingende. Alle busser lever op til lokale lovkrav, ligesom det er en selvfglge, at kgre-
hviletider overholdes. Busserne er sjeeldent udstyret med toilet, men der holdes selvfglgelig pauser pa
laengere straek. Man kan ikke forvente, at chauffgren taler engelsk, men til gengzeld kender han vejene
som sin egen bukselomme. Det er aldrig tilladt at ryge i busserne.

Rygning

I Portugal, Spanien, Italien og Frankrig er der indfgrt stort set de samme rygeregler, som er geeldende i
Danmark.

Altsa er rygning forbudt i offentlige rum, pa restauranter, caféer og barer. @nsker du et rygeveerelse pad
hotellet, forsgger vi at tage hensyn til det, hvis muligt. Vi kan dog ikke garantere, at alle gnsker kan
opfyldes.

Skal man veare i god form for at deltage i rejserne:

Det er ikke noget krav, at man bevaeger sig som en varhare, men det er en forudsaetning, at man pa en
rejse med Kulturrejser Europa er 100% selvhjulpen. P& Kulturrejser Europas rejser kommer vi ofte til
fods rundt i gamle byer med brostensbelagte gader, besgger seveerdigheder med sngrklede adgangsveje,
romerske ruinbyer med 50 cm hgje kantsten og kommer ud i naturen, der er lidt mere kuperet, end vi er
vant til her til lands. For at deltage i en rejse kreeves almindelig god fysisk form. Er man darligt gdende,
afhaengig af stok eller rollator kan man ikke forvente at fa fuldt udbytte af rejsen. Det forventes, at man i
sa tilfaelde udviser forstelse for, at man ikke kan forsinke resten af gruppen, at der er udflugter man helt
eller delvist evt. ikke kan deltage i, eller at rejselederen kan bede én om ikke at deltage i en udflugt / et
arrangement.

Problemer pd rejsen

Vi har gjort vores yderste for at din rejse bliver en god oplevelse og for at den forlgber planmaessigt. Hvis
der mod forventning skulle opstd problemer, skal du med det samme sgge hjzelp og assistance hos
rejselederen, sd situationen kan afhjaelpes hurtigst muligt.

Forplejning pa flyet:
Pa de fleste flyvninger inden for Europa skal der betales for mad og drikkevarer om bord.

Sargnsker og diaetkost
Vi noterer gerne gnsker om specielle vaerelser, diabetikerkost el.lign. Saergnsker kan ikke garanteres.

Udeblivelse, manglende pas etc.:
Udeblivelse ved afrejse og manglende rejsedokumenter kan betyde, at hele det indbetalte belgb er tabt.

Gyldigt pas skal altid medbringes ved rejser til udlandet. Der er skaerpede sikkerhedskrav efter 15.
oktober 2005. Ved bestilling af rejsen skal du oplyse, hvis du ikke har normalt dansk pas.
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GENERELLE BETINGELSER

Depositum og betaling:

Inden for 7 dage efter bestilling af rejsen betales et depositum pa kr. 2.000 pr. person. Med indbetaling
af depositum bekraefter kunden samtidig at have accepteret vore generelle betingelser og de pa
rejsebeviset/fakturaen naevnte bestemmelser. Eventuel sygeafbestillingsforsikring skal indbetales
samtidig med depositum.

Restbelgbet skal uden pdkrav betales inden 61 dage fgr rejsens start, med mindre andet er noteret pa
bekraeftelsen, eller sammen med depositum, hvis rejsen bestilles senere. S&fremt fristen for indbetaling
af restbelgbet ikke er overholdt, vil man ikke vaere sikret mod ekstraordinaere prisstigninger frem til
afrejsen.

Betaling af bade depositum og slutbetaling kan foretages via vores hjemmeside www.kulturrejser-
europa.dk eller via netbank. Vi accepterer Visa/Dankort og Mastercard udstedt i Danmark (Mastercard
mod gebyr pd 1,25 % af det betalte belgb). Bemaerk at I ikke vil modtage en kvittering p& betalingen.
Det er ikke muligt at betale via giro.

Inkluderet i rejsens pris:

Det fremgar af kataloget og pa vor hjemmeside, hvad der er inkluderet i den enkelte rejses pris. Prisen er
som udgangspunkt pr. person i delt dobbeltvaerelse. Udover rejsens pris og evt. tilvalg opkraever Kultur-
rejser Europa et administrationsgebyr pa kr. 85 pr. person til deekning af bl.a. bidrag til ansvarsforsikring
og sikkerhedsfond.

Kundens ansvar

- navne pa rejsebevis og flybillet:
P flybilletter er det vigtigt, at alle passagerers for- og efternavne stemmer overens med navnet, som det
er anfgrt i passet. P3 billetten vil £, @ og A veere skrevet som AE, OE og AA, og af pladshensyn vil
mellemnavne ofte blive forkortet pd den udskrevne billet. Det er kundens ansvar at veere opmaerksom
pa, at alle navne er stavet og anfgrt korrekt pa rejsebeviset, og hvis dette ikke er tilfeeldet, sa at fa det
rettet inden betaling af depositum. Evt. ekstraomkostninger i forbindelse med andringer eller evt. ny
udstedelse af billet med korrekt navn, skal afholdes af kunden.

- check in:
Kunden skal have afsluttet et eventuelt check in i overensstemmelse med de i rejseplanen eller ved
anden tydelig anvisning oplyste tidspunkter og steder for seneste check in pa ud- og hjemrejsen. Kunden
er selv ansvarlig for at gore opmaerksom pa sig selv i check in kgen, hvis kunden ma forudse, at denne
ikke kan nd at have afsluttet check in indenfor de oplyste tidspunkter.

- pas og visum:
Kunden skal ved aftalens indgaelse give oplysning om sin og eventuelle gvrige deltageres nationaliteter,
herunder oplysninger om dansk eller udenlandsk pas samt eventuelt dobbelt statsborgerskab af hensyn
til rejsebureauets oplysningspligt i relation til eventuelle visum- eller andre indrejsekrav.

Reklamation:

Reklamation over mangler pa rejsen skal rettes til rejselederen s& snart manglen konstateres, saledes at
bureauet straks kan forsgge at afhjaelpe forholdet. Krav angdende mangler, der ikke har kunnet
afhjeelpes pa stedet, skal vaere Kulturrejser Europa i haende senest 1 uge efter hjemkomst med angivelse
af bookingnr. pa rejsebeviset (f. eks.: 311167) Ved uenighed mellem Kulturrejser Europa og den
rejsende vedrgrende mangler ved rejsen, kan sagen indbringes for Rejseankenavnet, Skodsborgvej 48C,
1. 2800 Virum (telefon: 4546 1100). Kulturrejser Europa er medlem af Danmarks Rejsebureau Forening
og er dermed forpligtiget til at fglge de af naevnet afsagte kendelser. Kulturrejser Europa er endvidere
medlem af Rejsegarantifonden (medlemsnr. 1920).

Seerligt vedr. hoteller.
Da mange hoteller er opfgrt i fredede bygninger kan der veere forskel pd vaerelserne. Kulturrejser Europa

accepterer ikke reklamationer vedrgrende uensartede veerelser. Det samme geelder for enkeltvaerelserne,
der ofte er sm& og ikke ngdvendigvis har den samme udsigt som dobbeltveerelser.

Ansvarsforsikring:
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Kulturrejser Europa har tegnet udvidet ansvarsforsikring hos Gouda rejseforsikring, der daekker alle
gaester, der rejser med os.

Vaerneting og lovvalg:
Veerneting: Sg- og Handelsretten i Kgbenhavn. Eventuelt segsmal mod Kulturrejser Europa skal afggres
efter dansk ret og anlaegges ved dansk domstol eller voldgift.

FEndring af allerede bestilte rejser — fra kundes side:

Det er muligt at aendre afrejsedato og/eller rejsemal, s&fremt det er foreneligt med reservationerne pa de
bergrte rejser. Der beregnes et gebyr, der modsvarer de ekstraomkostninger, der er forbundet med
denne andring. Jo teettere pd afrejse jo stgrre vil omkostningerne vaere.

Gebyr ved aendring af afrejsedato og/eller rejsemal vil typisk vaere 20-25 % af den oprindelige rejses
pris, hvis a&endring foretages minimum 60 dage fgr afrejse.

Der betales gebyr ved andring af et eller flere af deltagerens navn/-e i flybillet. Sker anmodning efter
billetter er udstedt, kan det betyde, at der skal udstedes nye billetter og hele belgbet belastes kunden.
Sker anmodning inden udstedelse, vil der blive opkraevet et gebyr pa kr. 300-500.

Ved overdragelse af en rejse til en anden rejsende, og inden udstedelse af flybilletter, vil der blive
opkraevet et gebyr pa mellem kr. 2.000,- og kr. 2.500,- Sker overdragelse efter at flybilletter er udstedt,
og efter godkendelse fra flyselskabet er opndet, vil det medfgre, at der foruden gebyr for overdragelse,
skal udstedes nye billetter og hele belgbet belastes kunden.

Afbestillings- og refunderingsregler:

Det er muligt at tegne en sygeafbestillingsforsikring gennem Gouda Rejseforsikring. Det koster 6% af
rejsens pris, og forsikringen skal bestilles sammen med rejsen, og inden der betales depositum.
Safremt der indenfor et tidsrum pa 14 dage fgr rejsens pabegyndelse forekommer krigshandlinger,
naturkatastrofer, livsfarlige smitsomme sygdomme eller lignende kan rejsen afbestilles vederlagsfrit. Det
vil dog veere en betingelse, at offentlige danske myndigheder (Udenrigsministeriet eller Sundheds-
myndighederne) direkte frarader rejser til det pagaeldende omrade. Kundens ansvarsfrie afbestillingsret
geelder dog ikke, hvis kunden ved aftalens indgdelse kendte den pdgaeldende begivenhed, eller begiven-
heden var almindelig kendt.

Afbestilling pa grund af sygdom - med afbestillingsforsikring:

Kulturrejser Europa skal informeres skriftligt s& hurtigt som muligt. Forsikringsselskabet skal ligeledes
informeres og efterfglgende udbetaler forsikringsselskabet kompensation.

Afbestilling af andre grunde og uden afbestillingsforsikring:

Inden betaling af restbelgb - depositum refunderes ikke.

Efter betaling af restbelgb - hverken depositum eller restbelgb refunderes.

AEndringer og aflysning fra Kulturrejser Europas side:

Kulturrejser Europa forbeholder sig ret til mindre, men ngdvendige andringer i rejsedatoer, rejseruter og
rejseindhold, og vi kan ikke ggres ansvarlige for andringer af allerede opgivne flytider. Kulturrejser
Europa forbeholder sig ret til at aflyse rejsen, safremt minimumsdeltagerantal ikke er opndet. Dette vil
ske senest 3 uger inden den planlagte afrejse. Veaelger den rejsende at deltage pa en anden af Kultur-
rejser Europas rejser ydes kompensation p& kr. 500,- pr. person.

En rejse kan aflyses pa grund af udefra kommende omstaendigheder, som bureauet og dets samarbejds-
partnere ikke har indflydelse p eller haft mulighed for at forudse (force majeure-lignende forhold). I
sadanne tilfselde refunderes rejsens fulde pris, og kunden kan derudover ikke ggre krav pd erstatning.

Refundering af ubenyttede ydelser:
Hverken hel eller delvis refundering af ubenyttede ydelser kan finde sted.

Prisaendringer:
Priserne er baseret pd de ved katalogets trykning gaeldende aftaler, herunder skatter og afgifter, valuta-
kurser, olietillaeg m.v.. Ifglge lovgivningen kan Kulturrejser Europa forhgje den aftalte pris som fglge af
stigende transportomkostninger (herunder braendstofpriser), sendrede skatter, afgifter, gebyrer og
valutakurser. Eventuelle prisstigninger skal varsles senest 20 dage for rejsens pabegyndelse.
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